- Kartenzahlung ist b]lhger als Bargeld

Scheme und Miinzen kiirzen die Marge um 1,3 Prozent. Lastschnﬁ ist dagegen gratis

Von Sylvia thaah

er es auf einen Aldi-PC abgese-
hen hatte, musste sich bisher

mit einem Biindel Geld an die Kasse

begeben; Spontankéufe scheiterten
am Haren. Das ist bald vorbei. Nach
Lidl und Schlecker beugt sich mit
Aldi jetzt der letzte Bar-
zahlungsverfechter dem

Markidruck: Bis zum ,Der Tremd Nﬂ: handelsinstituts ~ (EHI).
Herbst soll es in allen Fi- Dessen Expe]:ten errech-
lialen moglich sein, mit eiderrtig wes neten fiir 2004: einen .
Karte zu zahlen. vom W Ausfall im  EC-Last-

: WahIBChﬂiD]_iC]] Wal' es U]'nch BIHHEBﬁﬁEI { -SC]:IIiftVEl‘fEIhIBn ! von
Sparsambkeit, die die Dis- Hﬂupmband des Deut- 0,123 Prozent =~ oder -
counter lange davon ab- - schen Einzelhandels 18,1 Mio. € — so viel wie

hielt, Kartenzahlung zu -
akzeptieren. Dabei ist

auch Barzahlung mit Kosten verbun-
den. Das Schweizer Marktfor-
schungsinstitut GFS-Ziirich berech-
nete 2004 deren Kosten und kam zu

dem Ergebnis, dass sie 1,3 Prozent

des Umsatzes ausmacht — bedingt
etwa durch die ldngere Dauer des
Zahlungsvorgangs an der Kasse,
Geldtransporte, Versicherung p,der
die Kosten fiir den Nachttresor..
Dagegen jst die elektronische Ab-
buchung ein Schnéppchen: Eine
normale EC-Cash-Zahlung mit PIN-
Abfrage kostet gerade einmal 0,3 Pro-
zent des zu zahlenden Betrages. Kos-

tenlos ist die Uberweisung per elek-

tronischem Lastschriftverfahren, bei

dem der Kunde die Zahlung per Un-.

terschrift bestétigt. Emzlger Uniter-
schied: Fir die Uberweisung mit

PIN- Emgabe gibt es eine Zahlungs-

garantie, fiir das elektmmsche Last-
schriftverfahren nicht:"

Diese fehlende Slcherhﬂt kann
teuer werden. ,Die’ Zahl der Riick-
lastschriften steigt jahrlich®, sagt

Michael Gerling, Ge-
 schifisfithrer des Euro-

noch nie. Viele betrof-

-fene Handler wechseln

deshalb zu EC-Cash. Durch die Ein-
fithrung des Verfahrens bei Discoun-
tern kénnte nach Ansicht des EHI bis
zum Jahr 2008 der Anteil der Karten-
zahlungen auf 40 Prozent steigen.
Derzeit sind es 31,6 Prozent.

Richtig interessant wird die Zah-
lung per Plastikgeld, wenn dabei
auch noch Erkenninisse iiber die
Kaufer gewonnen und zusitzliche
Umsatze erzeugt werden kénnen. So
verrdt die Karstadt- Kundenkarte
nicht nur das Kaufverhalten inner-
halb der eigenen Hiuser, sondern
bindet den Kunden mit der gebiih-
renfreien Mastercard der Karstadt-
Quelle Bank an das Unternehmen.

Zusitzliche Angebote, wie Versiche-

rungen, konnen auf dlesemWege be-
worben werden.

Trotz der zunehmenden Akzep-
tanz der Karten bleiben die Deut-
schen dem Bargeld bisher noch treu:

-Knapp 65 Prozent der Zalﬂungen

wurden im vergangenen Jahr in bar
getétigt. Ulrich BinnebdRel, Presse-
sprecher beim Hauptverband des
Deuj[schen Emze]]‘_iandels sagt: ,Es
ist wohl eine Prage der deutschen
Mentalitit, dass hier zu Lande Bar-
geld noch immer eine groRe Rolle
spielt. Doch der Trend geht eindeiitig

-weg vom Bargeld.“
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